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Le mot de |la Présidente

Cher(e)s ami(e)s,

Monsieur Rémy Weber, Président du Directoire de la Banque
Postale, filiale 8 100% du Groupe La Poste est trés sensibilisé sur
la qualité des relations nouées avec ses clients, qui, au 31/12/2016
étaient au nombre de 10,7 millions.

Au cours des Assises de la Banque Postale qu’il a organisées le
21 mars dernier il a alerté I’assemblée sur la situation des
personnes en difficultés et les possibilités qui leur étaient offertes
pour faciliter I’accessibilité bancaire pour leur quotidien.
L’ORGECO Grand Paris se félicite des principales dispositions
citoyennes prisent lors de ces Assises, c’est I’objet de cette
édition spéciale.

La Banque Postale et ’ORGECO Grand Paris sont & votre écoute.
N’hésitez pas & nous contacter sur notre site internet:
Www.orgeco-grandparis.fr.

PUHS%E OQ* &
1IN0, 012" 1 # /M 038

Elyane Zarine
Présidente

BANQUE POSTALE

Le 21 mars 2017,
La Banque Postale a lancé
ses Premiéres « Assises de la Banque citoyenne ».

Portée par ses valeurs de banque citoyenne, la Banque Postale est un acteur de
premier plan de I’innovation et de I’inclusion bancaire. Aux c6tés de ses partenaires
associatifs, a lancé ses premiéres « Assises de la Banque citoyenne », une matinée
d’échange avec de nombreux partenaires et acteurs du monde associatif sur les
derniéres avancées relationnelles et numériques, ainsi que sur les innovations au
service des personnes en situation de fragilité financiere.

A cette occasion, le Président du Directoire, Rémy Weber s’est exprimé :

« ...L’occasion d’échanger sur les derniéres avancées relationnelles et numériques
au service des personnes en situation de fragilité financiére. La Banque postale
réaffirme ses engagements.

Elle et & la fois jeune et dynamique... une banque de service public, qui sert ses
clients et son pays. Ces premiéres assises sont le symbole d’une banque qui vit avec
son temps, a I’écoute de ses clients, au service des autres ... »



Plan d’inclusion bancaire par le numérique

Pourquoi ce plan ?
|
Pour permettre aux « exclus » du numérique un accompagnement vers I'autonomie.

Il se déclinera en trois actions phares :

1 - Proposer une alternative relationnelle physique ou a distance au 100 % numérique aux personnes exclues
du numérique, chaque fois que c’est possible.

2 - Accompagner vers la transition numérique les personnes en forte précarité numérique.

3 - Développer des services numériques inclusifs pour les personnes en faible précarité numérique.

360 bureaux de Poste situés en zone urbaine sensible proposent des interprétes, des médiateurs, des associations
pour aider les clients en situation de vulnérabilité administrative.

Ce service peut étre actif, soit en face a face, soit a distance.

La Banque Postale va mettre en place des formations a I’encontre des
aidants pour favoriser au mieux I’autonomie des clients a I’utilisation
des services bancaires en ligne.

|
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Au service des clients les plus modestes!

!

Le micro- crédit
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La restructuration du crédit
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Les « Petits préts entre amis »
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L’éco-prét a taux zéro « Habiter Mieux »
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5 agences spécialisées
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"" La Banque Postale au service de tous

! l#$%&lll$&ll()*+l,&ll&$l,Il_+&|l()*+l’&II."/Ol’II+I’*21+3ll4$%&"(5+l(5$l&lllll/l$/$&+1lllll(5o(%lll%lll/01($%l&
+,"-+&"&3$)%,*P&D/,6+&"."&0"&*,%0,*$"7*'0'(*2WHdit Mouna AOUN, Directrice des Marchés Mass Market et
Spécifiques.
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L’accessibilité bancaire
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Le livret A

Le livret A de La Banque Postale se distingue en effet des autres
livrets A par un certain nombre de spécificités.

Il est accessible a tous et permet d’effectuer gratuitement des
opérations bancaires essentielles :

I Des retraits/dépots d’espéces a partir de 1,50 euro (contre 10 euros pour les livrets A distribués par les
autres établissements de crédit).

I Des virements @ de prestations sociales versées par les collectivités
publigques et les organismes de sécurité sociale ;

I Des prélévements(z) de I’impdt sur le revenu, de la taxe d’habitation, des
taxes fonciéres, des quittances d'eau, de gaz ou d'électricité, des loyers dus aux
organismes d'habitation a loyer modéré et aux sociétés d'économie mixte).

I La délivrance gratuite de chéque de banque, des lors qu’il est tiré au profit
du titulaire du Livret A, de son représentant Iégal ou du titulaire d’une procuration
sur le livret

I Des virements sur le compte a vue du titulaire du Livret A, de son
représentant légal ou du titulaire d’une procuration sur le Livret, quel que soit
I’établissement teneur de compte

I Lamise a disposition d’une carte de retrait utilisable dans les distributeurs automatiques de billets de
LBP.

Pour ces obligations qui encadrent uniquement le Livret A de La Banque Postale, I’Etat lui verse une
compensation forfaitaire annuelle en application de I’article R. 221-8-1 du code monétaire et financier.
C’est I’utilisation du Livret A comme un quasi compte courant qui en fait un produit d’accessibilité bancaire
lorsqu’il est distribué par La Banque Postale.

[1] Article 145 Loi n° 2008-776 du 4 ao(t 2008 de modernisation de I’économie.

[2] Le virement des prestations sociales versées par les collectivités publiques et les organismes de sécurité sociale et des

pensions des agents publics ; Le prélévement de I’imp6t sur le revenu, de la taxe d’habitation, des taxes fonciéres ou de la
redevance audiovisuelle, des quittances d’eau, de gaz ou d’électricité, des loyers dus aux organismes d’habitation a loyer

modéré (arrété du 4 décembre 2008).
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! |’offre adaptée aux clients modestes

Compte simplicité
- Carte de paiement (6,9 !/trimestre) a autorisation
systématique Prét d’accession sociale a la propriété
- Réglement de factures Permet d’envisager un projet d’achat immabilier
- Frais d’incidents réduits
- Relevé mensuel
- Services en ligne
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L’assurance « Oui Santé »
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Tél : (33) 01 44 75 53 68
Site internet : www.orgeco-grandparis.fr Directrice de la publication : Elyane Zarine
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